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Este documento “politica de garantia” tiene como objetivo proporcionar a nuestros
clientes la tranquilidad de saber que respaldamos nuestros productos y estamos
dispuestos a solucionar cualquier problema que puedan encontrarse, dicho documento
se elabord teniendo en cuenta las disposiciones descritas en el articulo 78 de la
constitucion politica de Colombia, la Ley 1480 de 2011 “Por medio de la cual se expide
el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”.

TECNOCOMER SAS., esta comprometido en brindar, promover y garantizar el derecho
de suministrar productos y/o servicios de calidad, por esta razon otorga una garantia
para amparar contra posibles defectos de fabricacion, disefio y/o calidad de los
materiales. TECNOCOMER S.A.S., ofrece el servicio de asistencia y tramite de garantia
de los equipos y servicios suministrados, por medio del correo electronico
info@tecnocomer.com; En caso que usted desee solicitar la garantia, debera
especificar: Nombre del cliente, referencia y serial del equipo, numero de contacto,
numero de contrato o factura, dafio u apreciacion preliminar del fallo del equipo;
adicionalmente debera adjuntar la factura, doc. entrega, o cualquier otro documento
gue soporte la adquisicion del producto.

Alcance:

Esta politica de garantia se aplica a todos los productos y servicios vendidos por
TECNOCOMER SAS.

Tiempo:

Nuestra garantia estandar para productos tiene una duracion de 12 meses a partir de
la fecha de compra, para servicios de instalacién 3 meses contados a partir de la
recepcion a satisfaccion. Algunos productos pueden tener garantias extendidas, que
seran especificadas en la documentacién del producto.

Cobertura de la Garantia:

= Reparacion si es reparable o reemplazo de productos defectuosos, por otro de
iguales o superior caracteristicas.

= Reparacion si es reparable o reemplazo de parte(s) defectuosa(s), por otra(s)
igual(es) o superior(es) caracteristica(s).

= Asistencia técnica y soporte para problemas relacionados con el producto.

TECNOCOMER S.A.S dara respuesta dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
a la recepcidon de la reclamacién, una respuesta para negar o hacer efectiva una
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garantia legal, lo cual expresara por escrito y de manera sustentada las razones para
aceptarla, hacerla efectiva de forma diferente a la solicitada o negarla, con las pruebas
que justifiquen su decision.

En el caso que sea un defecto de fabricacion el equipo sera enviado a fabrica para él
envid de la nueva parte y/o cambio de equipo. (En este caso la reparacion esta sujeta
a los tiempos de importacion y disponibilidad de la pieza en fabrica), una vez con el
repuesto se procedera a hacer el reemplazo respectivo.

Los costos de envio seran asumidos por TECNOCOMER S.A.S, siempre y cuando el
fallo del equipo aplique para la cobertura de la garantia; en caso contrario el cliente
asumira los costos logisticos que se generen del tramite.

Retracto o Devolucion:

Cuando la venta se adelante a distancia, que por su naturaleza no deban consumirse
o no hayan comenzado a ejecutarse antes de cinco (2) dias, se tendra en cuenta que
el término maximo para ejercer el derecho de retracto sera de cinco (2) dias habiles
contados a partir de la entrega del bien o de la celebracién del contrato en caso de la
prestacion de servicios. Se exceptuan del derecho de retracto, los siguientes casos:

= Para mercancia que esta sujeta a la tasa de cambio
= Mercancia que puede deteriorarse o romperse por mala manipulacion y/o
mercancia especifica.

Segun el articulo 47 de la Ley 1480 del estatuto del consumidor.

= En los contratos de prestacion de servicios cuya prestacion haya comenzado
con el acuerdo del consumidor o cliente

En caso de que se cumpla los requisitos anteriormente mencionados, para el ejercicio
del derecho de retracto, TECNOCOMER S.A.S, devolvera la suma total que el cliente
pagd por los productos adquiridos, siempre y cuando el producto este en igual
condicion y caracteristicas en que han sido recibidos; este pago no incluye gastos de
transporte los cuales deben ser asumidos por el comprador sin que se hagan
descuentos o retenciones.

En consecuencia, el o los productos deberan contener:

e Marquillas o etiquetas, instrucciones y en el empaque original.
e No debe estar usado.
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¢ No debe estar modificado y/o alterado de su estado original.
La devolucién del dinero se hara en un plazo maximo de 30 dias.
Exclusiones de la Garantia:

Ninguna garantia aplicara si el producto presenta sefiales de mal uso por parte del
cliente, intervencion, desarme o alteracién. Una vez el tiempo expire para la garantia
legal el cliente debera asumir los costos de las visitas técnicas, revision, diagnostico
y/0 repuestos que necesite el bien- Danos causados por un uso incorrecto, negligencia
0 accidentes.

= Modificaciones no autorizadas en el producto.

= Uso de productos en condiciones no recomendadas.

= Adecuacidn, instalacion y mantenimiento, no autorizado por parte de personal
ajeno a TECNOCOMER SAS (solo aplica en caso de instalaciones realizadas por
TECNOCOMER SAS).

= Terminacién del tiempo ofrecido y estipulado

= Utilizaciéon indebida o mala manipulacién que no obedezca a las instrucciones
y/o al manual de operacién de uso de los equipos.

= Alteracion, manipulacidn, remocién o dafios de los sellos de garantias.

= Dafos relativos causados por la invasidon de elementos extraifios al equipo como

agua, tierra entre otros; o condiciones provocadas por la humedad, incendios
y fallas en el suministro eléctrico.

= Dafos en el equipo que evidencien deterioro del mismo; como golpes, fisuras,
rayones, falta de algin elemento que forme parte del equipo y que sea de vital
importancia para su funcionamiento.

Revision y Actualizacion de la Politica de Garantia:
Nos reservamos el derecho de modificar o actualizar esta politica de garantia en
cualquier momento. Las revisiones se publicaran en nuestro sitio web y entraran en

vigencia a partir de la fecha de publicacion.

En TECNOCOM ER SAS estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes
alldad de nuestros productos. Esta politica de garantia refleja nuestro

co p omiso j brf ar un servicio excepcional y productos confiables.
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TECNOCOMER S.A.S
(03176461717
info@tecnocomer.com
Carrera 79 N°45e-72
Medellin - Colombia



mailto:info@tecnocomer.com

